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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
sausio 31 d. nutarimu Nr. 126

VIESOSIOS VANDENS TIEKIMO SUTARTIES STANDARTINES SALYGOS
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios vandens tiekimo sutarties standartinés salygos (toliau vadinama — §ios Salygos)
nustato vieSyjy vandens tiekimo sutarCiy dél geriamojo vandens pirkimo—pardavimo ir (arba)
nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo (toliau vadinama — sutartis) sudarymg, jsigaliojima,
nutraukimg, geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo tvarka ir salygas,
geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo kainos nustatymo tvarka, vartotojo atsiskaitymo uz
geriamajj vanden] ir uz nuoteky tvarkymo paslaugas tvarka, Saliy teises, pareigas ir atsakomybe uz
isipareigojimy nevykdyma, pretenzijy pateikimo, nagrin¢jimo ir gin€y sprendimo tvarka, sutarties
galiojimo terming, jos keitimo ar nutraukimo salygas ir tvarka.

2. Sios Salygos privalomos vieiesiems vandens tickéjams, veikiantiems tiek vieSojo
vandens tiekimo teritorijose, tiek vieSojo vandens tiekimo teritorijoms nepriskirtose teritorijose ir jy
abonentams (vartotojams). VieSojo vandens tiekimo teritorijoms nepriskirtose teritorijose
veikianciy kity (nevieSyjy) vandens tiekéjy sudaromos su abonentais (vartotojais) sutartys turi biiti
parengtos pagal Sias Salygas.

3. Sutartyje, be Siy Salygy, gali bati ir individualiai Saliy aptartos salygos,
nepriestaraujanéios Lietuvos Respublikos civiliniam kodeksui (Zin., 2000, Nr. 74-2262), Lietuvos
Respublikos geriamojo vandens jstatymui (Zin., 2001, Nr. 64-2327), Lietuvos Respublikos
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymui (Zin., 2006, Nr. 82-3260) ir kitiems
teisés aktams. Sutarties Salys negali nustatyti tokiy sutarties sglygy, kurios pabloginty vartotojo
padétj, palyginti su ta, kurig nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

4. Siose Salygose vartojamos savokos:

Atsiskaitymo laikotarpis — sutartyje nurodytas laikotarpis, per kurj abonentas (vartotojas)
vieSajam vandens tiekéjui turi apmokéti uz patiektg geriamajj vandenj ir (arba) suteiktas nuoteky
tvarkymo paslaugas.

Butas — daugiabucio namo dalis i§ vieno ar keliy gyvenamyjy kambariy ir kity patalpy,
atitvary konstrukcijomis atskirta nuo bendrojo naudojimo patalpy, kity buty ar negyvenamyjy
patalpy.

Daugiabutis namas — trijy ir daugiau buty gyvenamasis namas. Daugiabuc¢iame name gali
biti ir negyvenamyjy patalpy — prekybos, administracinés, vieSojo maitinimo ir kitos patalpos.

Geriamojo vandens apskaitos prietaisai — abonenty (vartotojy) sunaudoto geriamojo

.....

tiekéjais uz patiekta geriamaji vandenj ir kuriy rodmenims, kai néra teisés akty nustatyta tvarka
jrengty nuoteky apskaitos prietaisy, prilyginamas vieSojo vandens tiekéjo priimty tvarkyti nuoteky
Kiekis.

Nuoteky apskaitos prietaisai — jrengtos teisés akty nustatytais atvejais abonenty (vartotojy)
vandens tiekéjais uz suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas.

VieSojo vandens tiekimo teritorijoms nepriskirtos teritorijos — savivaldybés tarybos
patvirtintuose vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros plétros planuose j vieSojo
vandens tiekimo teritorijas nejtrauktos teritorijos.

Kitos Siose Salygose vartojamos savokos atitinka Lietuvos Respublikos geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme vartojamas sgvokas.

Il. SUTARTIES SALYS, SUTARTIES SUDARYMAS, ISIGALIOJIMAS IR
NUTRAUKIMAS
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5. VieSojoje vandens tiekimo sutartyje turi biiti nurodytos sutarties Salys ir jy rekvizitai:

5.1. viesasis vandens tiekéjas (pavadinimas, jmonés kodas, Valstybinés kainy ir energetikos
kontrolés komisijos iSduotos licencijos viesojo vandens tiekimo veiklai numeris ir i§davimo data,
buveing, telefono numeris, fakso numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas), jo igaliotas atstovas
sudaryti sutartj ir atstovavimg patvirtinantys dokumentai;

5.2. abonentas (vartotojas):

5.2.1. juridinis asmuo arba uzsienio valstybés juridinio asmens atstovybé ar filialas,
jregistruotas Lietuvos Respublikoje (pavadinimas, jmonés kodas, buveiné, telefono numeris, fakso
numeris ir (ar) elektroninio pasto adresas), jo jgaliotas atstovas sudaryti sutartj ir atstovavima
patvirtinantys dokumentai;

5.2.2. fizinis asmuo (vardas, pavardé, adresas, telefono numeris, fakso numeris ir (ar)
elektroninio pasto adresas).

6. VieSoji vandens tiekimo sutartis sudaroma su $iy Salygy 5.2.1 ir 5.2.2 punktuose
nurodytais abonentais (vartotojais), kai jie turi geriamojo vandens naudojimo jrenginius ar
nustatytus techninius reikalavimus atitinkancias geriamajam vandeniui tiekti reikalingas
komunikacijas ir (arba) nuoteky Salinimo jrenginius, kurie yra prijungti prie vieSojo vandens tiekéjo
eksploatuojamos vandens tiekimo ir (arba) nuoteky tvarkymo infrastruktiiros, ir kai jrengti
geriamojo vandens apskaitos prietaisai. Jeigu geriamojo vandens apskaitos prietaisai jrengti
abonento (vartotojo) léSomis, juos vieSasis vandens tiekéjas gali iSpirkti Saliy susitarimu sutartyje
nustatyta tvarka ir sglygomis. Sutartis su vartotoju gali biiti sudaroma ir tuo atveju, kai néra
tiesioginés sunaudoto geriamojo vandens apskaitos.

7. PraSymg vieSajam vandens tiekéjui sudaryti vie$aja vandens tiekimo sutart] abonentas
(vartotojas) pateikia rastu, iSskyrus Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymo 21 straipsnio 3 dalyje nustatyta atvejj, kai pasitilymg sudaryti sutart] pateikia
vieSasis vandens tiekéjas. Sutartis sudaroma Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.184
straipsnyje nustatyta tvarka.

8. Kiekvienai pasirasytai sutarCiai vieSasis vandens tiek¢jas suteikia numerj ir sutartyje
nurodo jos sudarymo vietg ir datg. Sutartis jsigalioja jos pasiraSymo dieng, jeigu nenurodoma jos
jsigaliojimo data, ir laikoma sudaryta neterminuotam laikui. Sutartis gali buti nutraukta Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse nustatyta tvarka.

I1l. GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO IR NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGU
TEIKIMO TVARKA IR SALYGOS

9. VieSasis vandens tiekéjas pagal vieSaja vandens tiekimo sutart] tiekia abonentui
(vartotojui) iki sutartyje nustatytos vandens tiekimo ir vartojimo ribos saugos ir kokybés
reikalavimus atitinkantj geriamgjj vanden; ir ties sutartyje nustatyta nuoteky perdavimo riba priima
i§ abonento (vartotojo) sutartyje nustatyto uzterStumo nuotekas.

10. VieSasis vandens tieké¢jas gali laikinai nutraukti, sustabdyti ar apriboti geriamojo
vandens tiekimg ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimg abonentui (vartotojui) Siais atvejais:

10.1. dél geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo infrastruktiiros planinio
remonto ir (ar) naujy infrastruktiiros objekty prijungimo — ne véliau kaip prie§ 3 dienas iki
numatomo laikino nutraukimo, sustabdymo ar apribojimo rastu pranes¢s abonentams (vartotojams).
PraneSimas skelbiamas vietos laikraStyje ir iSkabinamas gyvenamuyjy vietoviy ir daugiabuciy namy
skelbimy lentose, taip pat gali biiti iSsiunciamas abonentams (vartotojams) pastu, faksu ar el. pastu;

10.2. jeigu abonentas (vartotojas) neapmoka saskaitos uZ geriamajj vandenj ir (ar) nuoteky
tvarkyma daugiau kaip 30 dieny, skaiciuojant nuo atsiskaitymo laikotarpio paskutinés dienos — ne
veliau kaip prie§ 10 dieny iki numatomo geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo
laikino nutraukimo, sustabdymo ar apribojimo rastu jspéjes isiskolinusj abonentg (vartotoja).
Draudziama nutraukti geriamojo vandens tiekimg ir (ar) nuoteky tvarkymag daugiabu¢iams namams
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del atskiry namo buty savininky (nuomininky) skoly uz suvartotg geriamajj vandenj ir (ar) nuoteky
tvarkymo paslaugas;

10.3. kai geriamojo vandens tiekimg ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikima bitina
laikinai nutraukti, sustabdyti ar apriboti siekiant iSvengti avarijos vandens tiekimo ir (ar) nuoteky
tvarkymo infrastruktiiroje arba avarijg likviduoti, taip pat kai vieSasis vandens tiekéjas arba maisto
kontrolés institucija nustato tiekiamo geriamojo vandens saugos reikalavimy pazeidima, kai
geriamojo vandens vartojimas kelia rizikg zmoniy sveikatai ir gyvybei — be suderinimo su abonentu
(vartotoju) ar be iSankstinio jo jspéjimo. Siuo atveju vieSasis vandens tickéjas apie geriamojo
vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo laiking nutraukima, sustabdymg ar
apribojimg turi nedelsdamas informuoti abonentg (vartotoja) apie geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo laikino nutraukimo, apribojimo ar sustabdymo priezastis ir
laika;

10.4. abonento (vartotojo) praSymu, pateiktu rastu ne véliau kaip pries 10 dieny iki
geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo laikino sustabdymo. Laikinai
sustabdes geriamojo vandens tiekimg abonento (vartotojo) praSymu, vieSasis vandens tiekéjas gali
reikalauti sumokéti uZz atjungimo (prijungimo) paslauga jo nustatyta atjungimo (prijungimo)
paslaugos kaing pagal Laikino atjungimo (prijungimo) prie geriamojo vandens tinkly paslaugy
kainy nustatymo metodika, patvirtintg Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2006 m.
gruodzio 28 d. nutarimu Nr. 03-95 (Zin., 2007, Nr. 5-259).

11. Daugiabucio namo atskiriems butams ar kitoms patalpoms $iy Salygy 10.2 ir 10.4
punktuose nustatytais atvejais laikinai nutraukti, sustabdyti ar apriboti galima tik geriamojo vandens
tieckimg ir tik tuomet, jeigu tai nepadarys Zalos kity to namo buty gyventojams ar kity patalpy
naudotojams.

12. ViesSasis vandens tiekéjas, Siy Salygy 10.1 ir 10.3 punktuose nurodytais atvejais
nutraukes geriamojo vandens tiekimag ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikima daugiau kaip 12
valandy, turi sudaryti abonentams (vartotojams) galimybe neatlygintinai gauti geriamgjj vandenj ir
naudotis nuoteky tvarkymo paslaugomis kitais biidais (i§ vandens kolonéliy, autocisterny ir
panasiai).

13. Kitos geriamojo vandens tiekimo ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo salygos
nustatytos aplinkos ministro tvirtinamose Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
infrastruktiiros naudojimo ir priezitros taisyklése.

IV. SUTARTIES SALIU PAREIGOS, TEISES IR ATSAKOMYBE UZ JSIPAREIGOJIMU
NEVYKDYMA

14. Viesasis vandens tiekéjas privalo:

14.1. nenutrikstamai tiekti abonentui (vartotojui) geriamgjj vandenj ir teikti nuoteky
tvarkymo paslaugas, iSskyrus Siy Salygy 10 punkte nustatytus atvejus;

14.2. uztikrinti, kad abonentui (vartotojui) tiekiamo geriamojo vandens visuomenés
sveikatos saugos ir kokybés parametrai atitikty Lietuvos Respublikos geriamojo vandens jstatymo ir
kity teisés akty reikalavimus;

14.3. uztikrinti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kokybe,
atitinkanc¢ig aplinkos ministro patvirtintus VieSojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
kokybés reikalavimus;

14.4. teisés akty nustatyta tvarka eksploatuoti ir priZziréti jam nuosavybés teise
priklausan¢ig ar Kkitais teisétais pagrindais valdomg ir naudojamg vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo infrastruktiira, uztikrindamas saugy geriamojo vandens tiekimg, nuoteky Salinimg ir
infrastruktiiros plétra, laikydamasis aplinkos apsaugos ir visuomenés sveikatos saugos reikalavimy;

14.5. jrengti savo léSomis ties vandens tiekimo ir vartojimo riba, o daugiabuc¢iuose namuose
— ties kiekvienam butui ar kitai patalpai nustatyta tiekimo ir vartojimo riba atsiskaitymui jrengtus
geriamojo vandens apskaitos prietaisus ir teisés akty numatytais atvejais — nuoteky apskaitos
prietaisus, uztikrinti jy technine biikle, atitinkancig teisés akty reikalavimus, reikalaujamg matavimy
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tiksluma ir Lietuvos Respublikos metrologijos jstatymo (Zin., 1996, Nr. 74-1768; 2006, Nr. 77-
2966) nustatyta tvarka organizuoti metrologing patikra;

14.6. informuoti ir jspéti abonentg (vartotojg) apie numatoma geriamojo vandens tiekimo ir
(ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimo laiking nutraukimag, sustabdyma ar apribojima Siy Salygy
10 punkte nustatytais atvejais ir tvarka ir nurodyti, nuo kada ir kuriam laikui nutraukiamas,
sustabdomas ar apribojamas geriamojo vandens tiekimas ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugq
teikimas, kokiu biidu abonentui (vartotojui) bus sudaryta galimybé gauti geriamajj vandenj ir
naudotis nuoteky tvarkymo paslaugomis, jeigu pertrikis truks ilgiau kaip 12 valandy;

14.7. teikti abonentams (vartotojams) Informacijos apie geriamojo vandens tiekimg ir
nuoteky tvarkyma teikimo abonentams tvarkos aprase, patvirtintame aplinkos ministro 2006 m.
gruodzio 15 d. jsakymu Nr. D1-594 (Zin., 2007, Nr. 3-134), nustatyta tvarka informacija apie
tiekiamo geriamojo vandens saugg ir kokybe, jy pablogéjima, avarijas, planuojamus geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy pertrikius ir kitus pokyc¢ius, galin€ius turéti jtakos
abonenty (vartotojy) sveikatai ir gyvenimo kokybei, vandens naudojimg, saugy ir efektyvy vandens
tiekimo infrastruktiiros naudojima, jos plétra, vandens kainas ir abonentams (vartotojams) teikiamas
paslaugas;

14.8. nutraukdamas sutart] savo iniciatyva ar nejvykdydamas sutartiniy jsipareigojimy,
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka kompensuoti abonentui (vartotojui) visas su tuo
susijusias i$laidas.

15. Viesasis vandens tiekejas turi teisg¢ laikinai nutraukti, sustabdyti arba apriboti geriamojo
vandens tiekimg ir (ar) nuoteky tvarkymo paslaugy teikimg abonentui (vartotojui) Siose Salygose
nustatytais atvejais ir tvarka.

16. Kitos Siose Salygose nenumatytos viesojo vandens tiekéjo teisés ir pareigos nustatytos
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme, VieSojo vandens
tiekimo licencijavimo taisyklése, patvirtintose Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. sausio 29
d. nutarimu Nr. 89 (Zin., 2007, Nr. 15-533), ir aplinkos ministro tvirtinamose Vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo infrastruktiiros naudojimo ir prieziiiros taisyklése.

17. Abonentas (vartotojas) privalo:

17.1. teisés akty nustatyta tvarka prizitréti jam nuosavybés teise priklausancius ar kitais
teisétais pagrindais valdomus ir (ar) naudojamus geriamojo vandens naudojimo jrenginius,
geriamajam vandeniui tiekti reikalingas komunikacijas ir (ar) nuoteky Salinimo jrenginius;

17.2. laikytis teisés aktuose nustatyto geriamojo vandens vartojimo rezimo;

17.3. ne véliau kaip per 24 valandas pranesti vieSajam vandens tiekéjui apie pastebéta
avarijg, gaisrg, geriamojo vandens ir (ar) nuoteky apskaitos prietaisy gedimus ar Kitokius
pazeidimus naudojant geriamajj vandenj;

17.4. neiSleisti | vieSojo vandens tiekéjo eksploatuojamg nuoteky tvarkymo infrastruktiirg
nuodingy ar kitokiy sutartyje nenumatyty medziagy ar jy miSiniy, galinciy sukelti sprogima,
uzkimsti infrastruktiirg ar kitaip sutrikdyti jos darba;

17.5. Siose Salygose ir sutartyje nustatyta tvarka praneSti vieSajam vandens tiekéjui
geriamojo vandens ir (ar) nuoteky apskaitos prietaisy rodmenis ir atsiskaityti uz geriamajj vandenj
ir nuoteky tvarkymo paslaugas;

17.6. uztikrinti jo patalpose ir (ar) teritorijoje esanciy geriamojo vandens ir (ar) nuoteky
apskaitos prietaisy saugy naudojima;

17.7. visiSkai atsiskaityti su vieSuoju vandens tiekéju uz sunaudota geriamajj vanden; bei
suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas ir nutraukti sutartj, kai patalpas, kurioms tiekiamas
geriamasis vanduo ir (ar) teikiamos nuoteky tvarkymo paslaugos, perleidzia kito asmens
nuosavybeén;

17.8. savo iniciatyva nutraukes sutartj, iSskyrus atvejus, kai sutartis nutraukiama dél vieSojo
vandens tiekéjo kaltés arba sutart] nutraukia vartotojas, kompensuoti vieSajam vandens tiekéjui
Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos nustatyto dydzio ir nustatyta mokéjimo tvarka
vieSojo vandens tiekéjo pastatytos sutarciai vykdyti infrastruktiiros statybos iSlaidas, jvertinus
liekamaja verte.
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18. Abonentas (vartotojas) turi teisg:

18.1. reikalauti i§ vieSojo vandens tiekéjo, kad Sis uztikrinty nepertraukiama apripinimag
Siose Salygose ir kituose teisés aktuose nustatytus saugos ir kokybés reikalavimus atitinkanciu
geriamuoju vandeniu ir nuoteky tvarkymo paslaugomis;

18.2. Informacijos apie geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkymga teikimo abonentams
tvarkos apraSe nustatyta tvarka gauti i§ vieSojo vandens tiekéjo informacija apie tickiamo geriamojo
vandens sauga ir kokybe, jy pablogéjima, avarijas, planuojamus geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo paslaugy pertrikius ir kitus pokyc¢ius, galinéius turéti jtakos abonenty (vartotojy)
sveikatai ir gyvenimo kokybei, vandens naudojima, saugy ir efektyvy vandens tiekimo
infrastruktiiros naudojima, jos plétra, vandens kainas ir abonentams (vartotojams) teikiamas
paslaugas;

18.3. prasyti vieSajj vandens tiekéja atlikti neeiling geriamojo vandens ir (ar) nuoteky
apskaitos prietaisy metrologine patikra, jeigu jtaria, kad naudojamas apskaitos prietaisas neatitinka
jam nustatyty reikalavimy. Jeigu patikrinus nustatoma, kad apskaitos prietaisas atitinka jam
nustatytus metrologinius reikalavimus, neeilinei patikrai patirtas vieSojo vandens tiekéjo sgnaudas
turi apmokeéti abonentas (vartotojas);

18.4. nutraukti sutartj vienaSaliSkai, apie tai praneSdamas viesajam vandens tiekéjui pries 30
dieny, jeigu yra visiSkai atsiskaitgs uz sunaudotg geriamgajj vandenj ir (ar) nuoteky tvarkymo
paslaugas. Daugiabu¢iame name gyvenantis vartotojas $ig teis¢ gali jgyvendinti tik tuo atveju, jeigu
toks sutarties nutraukimas nepadarys Zalos kity to namo buty gyventojams.

19. Kitos Siose Salygose nenumatytos abonento (vartotojo) teisés ir pareigos nustatytos
Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatyme ir aplinkos ministro
tvirtinamose Vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiiros naudojimo ir prieZiiiros
taisyklése.

20. Salis, nevykdanti sutartimi prisiimty jsipareigojimy ar netinkamai juos vykdanti, atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka ir privalo atlyginti kitos sutarties Salies, taip pat
treCiyjy asmeny dél to patirtg zala.

21. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uZ sutarties nevykdyma ar netinkama vykdyma,
jeigu jrodo, kad tai jvyko dél atsiradusiy nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybiy. Atleidimo
nuo atsakomybés klausimai, susij¢ su nenugalimos jégos atsiradimu, sprendziami teisés akty
nustatyta tvarka.

V. GERIAMOJO VANDENS IR NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGU KAINOS
NUSTATYMAS

22. Viesieji vandens tiekéjai geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo kainas apskaiciuoja
vadovaudamiesi Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo
metodika, patvirtinta Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2006 m. gruodzio 21 d.
nutarimu Nr. 03-92 (Zin., 2006, Nr. 143-5455). Viesyjy vandens tiekéjy tiekiamo geriamojo
vandens ir teikiamy nuoteky tvarkymo paslaugy kainas nustato savivaldybiy tarybos po to, kai
vieSieji vandens tiekéjai jas suderina su Valstybine kainy ir energetikos kontrolés komisija.

VI. ABONENTO (VARTOTOJO) ATSISKAITYMAS UZ GERIAMAJ] VANDENI IR (AR)
NUOTEKU TVARKYMO PASLAUGAS

23. Abonentai (vartotojai) uz sunaudota geriamajj vanden;j ir suteiktas nuoteky tvarkymo
paslaugas atsiskaito vieSiesiems vandens tiek¢jams Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinamame
Atsiskaitymo uz patiekta geriamaji vandenj ir suteiktas nuoteky tvarkymo paslaugas tvarkos aprase
nustatyta tvarka.

VII. PRETENZIJU PATEIKIMAS, NAGRINEJIMAS IR GINCU SPRENDIMAS


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.197005A61467

24. Sutarties Saliai nevykdant arba netinkamai vykdant sutartimi prisiimtus jsipareigojimus,
kita Salis turi teis¢ rastu pareiksti jai pretenzija. Salis, gavusi pretenzija, privalo per 30 dieny ja
iSnagrinéti, o nustaciusi, kad pretenzijoje nurodyti trikumai yra pagristi, pasalinti juos ir apie
truakumy pasalinimg ar atsisakyma juos pasalinti, jeigu jie yra nepagrijsti, raStu informuoti pretenzija
pateikusig Salj. Jeigu pretenzijoje nurodytiems trikumams pasalinti reikia daugiau laiko, pretenzija
gavusi Salis turi suderinti rastu trikumy pasalinimo laikg su pretenzija pateikusia $alimi.

25. Gincai, kilg tarp sutarties Saliy dél sutarties aiskinimo ir vykdymo, sprendziami
tarpusavio susitarimu. Nepavykus gincy iSspresti tarpusavio susitarimu, gincus teisés akty nustatyta
iSankstinio ginc¢y sprendimo ne teisme tvarka nagrinéja:

25.1. Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos — vartotojy
skundus dél sutarc¢iy nesaziningy salygy taikymo, vandens apskaitos, vandentiekio avarijy, vandens
tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo ir sgskaity pateikimo;

25.2. Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés komisija — ginCus tarp vieSyjy ar kity
vandens tiekéjy ir abonenty (vartotojy) dél geriamojo vandens ir nuoteky tvarkymo kainy ir tarify.

26. Dél sutarties vykdymo kylantys gincai, kuriy nepavyko iSspresti Saliy tarpusavio
susitarimu ir iSankstinio gincy sprendimo ne teisme tvarka, sprendziami pagal Lietuvos Respublikos
Jstatymus.




